Versicherung auf Gegenseitigkeit

Geschaftsleitung

Herrn

Braulio Silva

Sprachen & Management Service
Hamburger Str. 206

22083 Hamburg Hamburg, d. 20.03.2001
Kth/DW

Sehr geehrter Herr Silva,

die von Ihnen angewandte Methode sowie die Lehrinhalte tragen in hohem Malie dazu
bei, unserem Lernziel, einer sicheren Beherrschung der englischen Sprache im ge-
schaftlichen Anwendungsbereich, ziigig ndherzukommen.

Insbesondere die hierbei behandelten versicherungstechnischen Themen stellen aus
Sicht unserer Teilnehmer einen erheblichen zusatzlichen Vorteil dar.

Die Tiefe der in den Lehrmitteln verwandten Fachlichkeit hat uns in besonderem Mafle
positiv angesprochen.

Es ist mir ein Bedurfnis, Ihnen dies bestétigen zu dirfen.

-~

Mit fieundlichem Gjur.}
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VERSICHERUNGEN

Anja Ottersberg-Maenner
Mitglied der Geschéftsleitung

Herrn

Braulio Silva

Sprachen & Management Service

Hamburger Str. 206

22083 Hamburg Hamburg, d. 16.05.2007

Sehr geehrter Herr Silva,

gerne kommen wir Threm Wunsch nach einer weiteren Beurteilung unserer
bisherigen gemeinsamen Zusammenarbeit nach.

Ihre in unserem Hause nunmehr seit mehreren Jahren absolvierten Englischkurse
zeichnen sich im besonderen MaBe durch die Vermittlung von sehr speziellem
Fach-Know-How aus allen Themenbereichen der nationalen und internationalen
Versicherungen und durch enormes Facettenreichtum an allgemeinen und
aktuellen Wirtschaftsthemen aus.

Aus der Sicht eines Unternehmens mit steigendem internationalen Engagement
empfinden wie es zudem als besonders wertvoll, dass wihrend des Unterrichts
stets auch auf die unterschiedlichen kulturellen Besonderheiten der Sprache
eingegangen wird.

Der immer zuvorkommende und kundenorientierte Service und das hohe MaB an
Flexibilitdt runden das in allen Bereichen positive Bild unserer Zusammenarbeit ab.

Wir mdchten uns auf diesem Wege dafiir bedanken und empfehlen Thr Unternehmen
gerne weiter. '

Mit freundlichen Griilen
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